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  ค่มอืการใช้งานเวบ็ ู DXplace2.0  
1. การสร้าง Order 

1.1 คลกิทีÉเมน ู Add Order  

1.2 เลือกประเภทสินค้าหลกั Main Category 

1.3 เลือกประเภทสินค้ายอ่ย Product Category 

1.4 คลกิปุ่ ม Next  ดงัรูป 

 
ฟอร์มกรอกข้อมลู Order  จะปรากฎขึ Êน ซึÉงข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี Ê 

1.4.1 Order Information : ข้อมลู Order 

- Title : ชืÉอใบ Order Detail : ข้อมลูสินค้า Size : ขนาดสนิค้า 

- Picture : รูปสนิค้า 

1.4.2 Pickup Information : ข้อมลูการรับสนิค้า 

- Pickup Location : สถานทีÉรับสินค้า กรณีมีการบนัทกึตําแหน่งของสถานทีÉไว้ในระบบแล้ว 

- Zipcode :  รหสัไปรษณีย์ Province : จงัหวดั  Amphur : อําเภอ 

- Tambon : ตําบล 

- Pickup Date : วนัทีÉรับสนิค้า ( Earlier : เร็วสดุ Latest : ช้าสดุ) 

1.4.3 Delivery Information : ข้อมลูการสง่สนิค้า 
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- Pickup Location : สถานทีÉรับสินค้า กรณีมีการบนัทกึตําแหน่งของสถานทีÉไว้ในระบบแล้ว 

- Zipcode :  รหสัไปรษณีย์ Province : จงัหวดั  Amphur : อําเภอ 

- Tambon : ตําบล 

- Pickup Date : วนัทีÉรับสนิค้า ( Earlier : เร็วสดุ Latest : ช้าสดุ) 

1.5 กดปุ่ ม Save  
 

2. การมอบหมายงานให้ผ้บริการขนส่งู  

หลงัจากเจ้าของสินค้า ทําการสร้าง Order เรียบร้อยแล้ว ใบ Order ดงักล่าวจะถกูส่งเมล์ไปยงัผู้ ให้บริการ

ขนส่ง และเมืÉอตกลงกบัผู้ ให้บริการขนส่งกนัได้ เจ้าของสินค้าจะต้องทําการเพิÉมข้อมลูผู้ติดต่อทีÉจดุรับสินค้า และจดุส่ง

สนิค้า จากนั Êนมอบงานให้ผู้ให้บริการขนสง่ โดย 

2.1 คลกิทีÉเมน ู List Order  

2.2 ทีÉแทบ List  เลือก Order ทีÉตกลงกบัผู้ให้บริการขนสง่ไว้ 

2.3 จดุรับสนิค้า เลือก กลุ่มผ้ตดิต่อู  และ ผ้ตดิต่อู  

2.4 จดุสง่สินค้า เลือก กลุ่มผ้ตดิต่อู  และ ผ้ตดิต่อู  

2.5 มอบหมายงานให้ผู้ขนสง่ โดยเลือกชืÉอบริษัทผู้ให้บริการขนสง่  ซึÉงการค้นหาสามารถค้นหาชืÉอบริษัท โดยใช้ 

- เบอร์โทรศพัท์ หรือ เบอร์มือถือ หรือ ชืÉอบริษัท 
 
3. การตอบรับงาน 

หลงัจากทีÉผู้ ให้บริการขนส่งตกลงกับเจ้าของสินค้ากันได้แล้ว เจ้าของสินค้าจะมอบหมายงานให้ผู้ ให้บริการ

ขนสง่ Order นั Êนจะถกูสง่เข้า Inbox ของผู้ให้บริการขนสง่รายนั Êน เพียงรายเดียว จากนั Êนผู้ ให้บริการขนสง่จะต้องทําการ

ตอบใบ Order นั Êน โดย 

3.1 คลกิทีÉเมน ู Inbox  
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3.2 เลือก Order ทีÉมี Status : รอการตอบรับ 

3.3 กรอก e-mail  

3.4 กดปุ่ ม Accept 

เมืÉอตอบรับงานแล้ว เจ้าของสนิค้าจะเหน็สถานะของใบงานนั Êนเป็น ยืนยันรับงาน  

4. การสร้างใบขนส่งสินค้า 

หลงัจากทีÉผู้ ให้บริการขนส่ง ยืนยันรับงาน แล้ว ผู้ให้บริการต้องทําการสร้างเทีÉยวการขนสง่  หรือสร้างใบงาน

ขนสง่สนิค้า (Shipment) ซึÉง Order หนึÉงๆ สามารถทีÉจะสร้างเทีÉยวการขนสง่มากกวา่ 1 เทีÉยว  

4.1 ในรายละเอียดของ Order ทีÉกรอบ Shipment Detail คลกิทีÉ Add new shipment 

4.2 เลือก ทะเบียนรถ 

4.3 กรอก Shipment No : เลขทีÉใบงานขนสง่สนิค้า 

4.4 กรอกจํานวนสนิค้า Quantity  

4.5 เลือก Delivery Status 

4.6 กดปุ่ ม Update 

4.7 กรอก E-mail กดปุ่ ม Send เพืÉอสง่อีเมล์แจ้ง link เพืÉอติดตามการขนสง่ ให้กบั Customer/End Customer  

เมล์แจ้ง link จะถกูสง่ ไปยงั Customer/End Customer E-mail ทีÉแจ้ง Customer / End Customer 

5. การอัพเดทสถานะการขนส่ง / ตาํแหน่งทีÉรถอย่ปัจจุบนั แบบ ู Manual 

5.1 คลกิทีÉเมน ู Inbox  

5.2 เลือก Order ทีÉต้องการจะอพัเดทสถานะการขนสง่ 

5.3 ในรายละเอียดของ Order ทีÉกรอบ Shipment Detail  

5.3.1 คลกิปุ่ มทีÉมีสญัลกัษณ์ดินสอ เมืÉอต้องการอพัเดทสถานะการขนสง่ 

5.3.1.1 เลือก Delivery Status: สถานะการขนสง่ ทีÉต้องการอพัเดท 

5.3.1.2 คลกิทีÉตําแหน่งทีÉต้องการจะอพัเวลาวนั-เวลา ดงันี Ê 

- อยูต้่นทาง 

- อยูป่ลายทาง 

- ลงสนิค้าเสร็จ 

- ออกจากต้นทาง 

- สิ Êนสดุการสง่ 

5.3.1.3 กดปุ่ ม บันทกึ 

5.3.2 คลกิปุ่ มทีÉมีสญัลกัษณ์แวน่ขยาย เมืÉอต้องการอพัเดทตําแหน่งทีÉรถอยูปั่จจบุนั 

5.3.2.1 ชี Êเม้าส้ไปยงัรถ แล้วกดค้าง Drag เลืÉอนรถไปยงัตําแหน่งทีÉรถอยู่ในปัจจบุนั 

5.3.2.2 กดปุ่ ม บันทกึพกัิดนีÊ 
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6. การปิด Order และการประเมินผลการว่าจ้างงาน 

เมืÉอผู้ให้บริการขนสง่ ทําการขนสง่สนิค้าแล้วเสร็จ จะต้องทําการปิด Order  โดย 

6.1 คลกิทีÉเมน ู Inbox  

6.2 เลือก Order ทีÉต้องการจะปิด Order 

6.3 กดปุ่ ม Complete 

6.4 จะมีกรอบ Comment and Rating เพิÉมขึ Êน  

6.4.1 Satisfaction ให้คะแนนโดยวางเมาส์บนรูปดาว แล้วลากผา่นดาวไป จํานวนเทา่กบัคะแนนทีÉจะให้ 

6.4.2 Comment  กรอกคําติชม / ข้อเสนอแนะ 

6.5 กดปุ่ ม OK 

7. การประเมินผลการขนส่ง 

7.1 คลกิทีÉเมน ู List Order 

7.2 เลือก Order ทีÉต้องการจะประเมิน ซึÉงต้องมีสถานะ ส่งสนิค้าเสร็จ 

7.3 จะมีกรอบ Comment and Rating เพิÉมขึ Êน โดยมี 5 สว่น ดงันี Ê 

7.3.1 Communication : การสืÉอสาร 

7.3.2 Care of goods : การดแูลสนิค้า 

7.3.3 Timelinese : ระยะเวลาทีÉให้ 

7.3.4 Service : การให้บริการ 

7.3.5 Comment  :คําติชม / ข้อเสนอแนะ 

การให้คะแนนทําได้โดย โดยวางเมาส์บนรูปดาว แล้วลากผา่นดาวไป จํานวนเทา่กบัคะแนนทีÉจะให้ 

7.4 กดปุ่ ม OK 


